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Aquisicao Servicos de Manutenc¢io e Suporte para as
plataformas de Comunicacoes de Voz (VOICIS),
Virtualizacao (OpenStack) e Salvaguarda (TRILIO)
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Introducao

O Municipio de Viseu, no ambito do processo de modernizacao
técnica, fez uma aposta na qualidade onde as “TIC” estao
sistematicamente ligadas a conjugagdo de imperativos de eficacia,
eficiéncia, usabilidade e de disponibilidade. Tem sido dado especial
enfoque aos servigos a disponibilizar e a racionalizagao dos custos nas
tecnologias e sistemas de informacéo.

O paradigma tecnologico mudou e o Municipio de Viseu adotou o
“cloud computing” interno onde o recurso as tecnologias e sistemas de
informacédo sdo disponibilizados na rede como um servico de forma
dindmica, escalavel e de alta disponibilidade.

1. Objeto

Com o objetivo de garantir a continuidade e a melhoria dos servigos
prestados, o Municipio de Viseu pretende adquirir servicos de manutencao
e suporte para as plataformas, desenvolvidas em Coddigo Aberto —
OpenSource, de Comunicagdes de Voz (VOICIS), de Virtualizagdo —
OPENSTACK e Salvaguarda (TRILIO).

2. Manutencao e suporte para plataforma de Comunicagodes
Voz

2.1 Descrigcao das Subscri¢coes, Suporte e Manutencao

Pretende-se o suporte e manutencao a plataforma de voz — VOICIS

nos seguintes moldes:

2.1.1 Software VOICIS Enterprise, com suporte para 500 dispositivos

— Uma (1) subscri¢cao para 36 meses;

2.1.2 Software Call Center Agent - Uma (1) subscrigédo, para vinte e

um (21) agentes, para 36 meses;
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2.1.3

2.1.4

2.1.5

2.1.6

2.1.7

Software LTSP (Linux Terminal Service Project) — Uma (1)

subscri¢cao para 36 meses;
Correcao de “BUGS” e atualizacdes de software;
SLA (Service Level Agreement) de 8x5;

Manutencao e suporte de 22 e 32 linha para a Plataforma de

Voz;

Deve ser garantida a atualizagdo de versado a plataforma de

Voz, durante o periodo vigente do contrato.

2.2 Manutencdo e suporte para Plataformas de

virtualizagao (OpenStack) e salvaguarda (TRILIO)

Pretende-se o suporte e manutencdo para as plataformas de

virtualizagao (OpenStack) e Salvaguarda (TRILIO), nos seguintes moldes:

2.2.1

2.2.2

2.2.3

2.2.4

2.2.5
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Manutencédo e suporte de 2% e 32 linha para as Plataformas
OpenStack e Trilio Backup — Subscricdo para 5 servidores

fisicos;

SLA (Service Level Agreement) de 8x5;
Correcao de “BUGS” e atualizacdes de software;
Monitorizacado na Cloud;

Atualmente, é disponibilizada uma nova versao de OpenSTack
a cada 6 meses. Assim, deve ser garantida, no minimo, uma
atualizacao de versao a plataforma de OpenStack, durante o

periodo vigente do contrato.



2.3 Servigos de suporte — Bolsa de Horas

2.3.1 Pretende-se adquirir uma Bolsa de 105 horas para Servigos
especializados para:

2.3.1.1 Suporte - S8x5 (8horas/5dias);

2.31.2 Formacéo;

2.3.1.3 Configuracgdes;

2.3.14 Apoio remoto ou com deslocagao ao local e;

2.3.1.5 Resolugao de problemas.
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